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Вступне слово

Принципи прав людини:
Ми підтримуємо та поважаємо всі 
універсальні принципи прав людини, 
зокрема, уникання порушень, 
дискримінації та використання 
примусової праці у всіх аспектах 
нашої діяльності.

Стандарти праці:
Ми дотримуємося всіх встановлених 
національних та міжнародних 
стандартів праці, включаючи свободу 
асоціації, колективні переговори 
та ефективну участь робітників у 
процесі прийняття рішень, а також 
забезпечуємо безпеку та гідні умови 
праці для всіх наших працівників.

Співпраця з громадськістю:
Ми активно співпрацюємо з 
громадськістю, включаючи зацікавлені 
сторони та неурядові організації, з 
метою спільного розв’язання проблем 
та забезпечення сталого розвитку.

Попередження корупції:
Ми вживаємо антикорупційні заходи 
на всіх рівнях нашого підприємства. 
Ми встановлюємо чіткі антикорупційні 
політики, забезпечуємо прозорість 
у фінансових операціях та 
контролюємо дотримання етичних 
стандартів у всіх наших взаєминах з 
партнерами та клієнтами.

Загальні принципи бізнесу:
Ми підтримуємо принципи 
відповідального підприємництва, 
включаючи впровадження етичних 
стандартів у нашу бізнес-стратегію, 
сприяння інноваціям та розвитку 
суспільства, а також використання 
технологій, що сприяють сталому 
розвитку.

Боротьба зі змінами клімату:
Працівники нашого Підприємства 
активно залучаються до боротьби зі 
змінами клімату, зменшуючи викиди 
парникових газів, впроваджуючи 
енергоефективність та підтримуючи 
ініціативи з використання 
відновлювальних джерел енергії.

Захист прав споживачів:
Ми гарантуємо якість наших продуктів 
та послуг, враховуючи потреби 
та права споживачів. Реалізуючи 
основні напрями діяльності, наші 
фахівці забезпечують регулярний 
нагляд за дотриманням міжнародних 
норм системи менеджменту якості, 
з урахуванням потреб споживачів 
і замовників.  В компанії працюють 
служби з технічної та користувацької 
підтримки.

Збереження навколишнього 
середовища:
Ми приділяємо особливу увагу 
збереженню навколишнього 
середовища та зменшенню 
негативного впливу на кліматичні 
зміни. Ми розвиваємо та впроваджуємо 
ефективні енергозберігаючі 
технології, пропагуємо використання 
відновлювальних джерел енергії та 
зменшуємо викиди шкідливих речовин.

Захист прав людини:
Ми підтримуємо та захищаємо права 
людини, уникаємо сприяння або 
участі у будь-якій формі порушень 
прав людини, і впроваджуємо 
механізми забезпечення 
відшкодування в разі, якщо такі 
порушення відбуваються у нашому 
ланцюжку постачання.

Пропаганда принципів 
Глобального договору:
Ми активно пропагуємо принципи 
Глобального договору ООН серед 
наших співробітників, партнерів 
та громадськості. Ми віримо, що 
поширення цих принципів сприятиме 
створенню більш справедливого та 
стійкого світу.

Раді повідомити та ще раз підтвердити відданість ДП «ІНФОТЕХ» Десяти принципам Глобального договору  ООН у сферах прав людини, праці, навколишнього 
середовища та боротьби з корупцією та цілей сталого розвитку (ЦСР). 

Цим звітом ми, Державне підприємство «ІНФОТЕХ», підтверджуємо нашу прихильність до 10 принципів Глобального договору ООН. Ми віддані цінностям та цілям, 
визначеним у цьому важливому ініціативному документі та прагнемо зробити наш внесок у створення стійкого, етичного та відповідального бізнесу.

Ми зобов’язуємося продовжувати впроваджувати та вдосконалювати нашу діяльність у відповідності до 10 принципів Глобального договору ООН. Ми прагнемо бути прикладом відповідального 
бізнесу та сприяти досягненню сталого розвитку нашої країни та світу в цілому.

Дякуємо за можливість бути частиною Глобального договору ООН та співпрацювати в напрямку побудови кращого майбутнього. 3Звіт зі сталого розвитку ДП «ІНФОТЕХ»



Заява директора 
Державного підприємства «ІНФОТЕХ» 

До вашої уваги пропонується Звіт зі сталого розвитку 
Державного підприємства «ІНФОТЕХ».

Сьогодні ми переживаємо випробування, яких ніхто не очікував. Військова агресія 
російської федерації проти України стала для нас болем і трагедією. Але навіть в таких 
важких умовах ми продовжуємо працювати, наполегливо створюючи та вдосконалюючи 
електронні сервіси для громадян України.

Ми розуміємо, що в умовах війни важливо не лише забезпечити безпеку країни, але й 
надати людям можливість отримувати необхідні послуги. Саме тому наше Підприємство 
працює над тим, щоб електронні сервіси були доступними, зручними та надійними.

Ми пишаємося тим, що наша робота спрямована на покращення життя людей, створення 
комфортних умов для кожного громадянина України. І ми впевнені, що саме такі цінності, 
як турбота про людей, повага до прав людини, відповідальність та прозорість, є основою 
для сталого розвитку та процвітання нашої країни.

Спасибі за увагу до нашої роботи, за підтримку та співпрацю. Разом ми зможемо подолати 
всі виклики та створити краще майбутнє для України.

Слава Україні!

Максим Хімченко
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Діяльність ДП «ІНФОТЕХ» 
Державне підприємство «ІНФОТЕХ» розпочало свою діяльність у лютому 2018 року та 
спеціалізується на наданні інформаційно-цифрових послуг для розробки та впровадження 
власних програмних рішень. Компанія реалізовує масштабні IT-проєкти в галузі 
криптографічного захисту інформації, цифрових трансформацій та надає комплексні 
ІТ- рішення для всіх сфер суспільного життя.

ДП «ІНФОТЕХ» спеціалізується на розробці та впровадженні програмних рішень для 
захищених інформаційно-комунікаційних систем, ІТ-інфраструктури та платформ. 
Також працюємо в Government IT секторі. Ми використовуємо сучасні технології, такі як 
криптографія, хмарні обчислення для створення надійних та ефективних ІТ-рішень. Наша 
команда – це висококваліфіковані фахівці, які мають досвід роботи з різними платформами, 
мовами програмування та базами даних.

Завдяки високому рівню кваліфікації працівників, сучасній матеріально-технічній базі та 
змінам законодавства України, ми можемо з гордістю заявити, що ми – експерти у сфері 
цифрової трансформації. У 2019 році ДП «ІНФОТЕХ» було визначено адміністратором 
Єдиної інформаційної системи та Єдиної цифрової відомчої телекомунікаційної мережі 
МВС України.

Ми є основним постачальником цифрових послуг для міністерств, центральних органів 
виконавчої влади, державних установ, організацій та бізнес-підприємств, зокрема для 
органів та установ системи МВС України. На сьогодні колектив Підприємства налічує 
понад 400 працівників, і ця цифра постійно зростає. У перспективі планується розширення 
компанії для реалізації нових амбіційних проєктів.

Ми працюємо відповідно до стандартів та рекомендацій міжнародної організації ISO 
для забезпечення якості та безпеки наших ІТ-рішень. Для тестування та перевірки 
наших програмних рішень ми використовуємо сучасні інструменти та методики, такі як 
автоматизоване тестування, статичний та динамічний аналіз коду, фузінг та інші.

Ми завжди готові до співпраці з технічними спеціалістами та ІТ-компаніями для реалізації 
спільних проєктів та впровадження інноваційних технологій у наші ІТ-рішення.

Адміністрування 
ЄІС МВС та 

ЄЦВТМ МВС

Послуги з розробки 
програмного 

забезпечення та 
мобільних застосунків

Впровадження 
і супровід інтеграційних 

рішень та сервісів

Розробка та впровадження 
власного програмного 
забезпечення «МІА»

Створення 
КСЗІ/СУІБ

Аудит 
ІТ-інфраструктури

Технічна
підтримка

Постачання 
електроенергії

Поліграфія Управління 
майном

‒  ІТ- напрям ‒  Інші види діяльності
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У травні 2023 року Державне 
підприємство «ІНФОТЕХ» 
оголосило про реалізацію 
стратегічного плану розвитку до 
2026 року. Метою розроблення 
стратегічного плану є визначення 
основних перспективних 
напрямів розвитку Підприємства 
з метою підвищення 
конкурентоспроможності 
Підприємства за видами 
діяльності, ефективного 
використання державного 
майна, проведення узгодженої 
інвестиційної політики, створення 
умов соціального розвитку 
колективу та збереження 
національних культурних 
цінностей і традицій.

Розвиток інноваційних технологій 
та цифровізації. У рамках 
цього напряму планується 
впровадження сучасних 
інформаційних технологій, 
створення цифрових платформ 
для оптимізації бізнес-процесів 
та підвищення якості продуктів 
та послуг, а також розвиток 
інноваційної діяльності та 
співпраці з науковими 
установами та ІТ-компаніями.

Посилення позицій на ринку 
та розширення міжнародного 
співробітництва. Для досягнення 
цього напряму планується 
розробка та впровадження 
ефективної маркетингової 
стратегії, розвиток партнерських 
відносин з провідними 
міжнародними компаніями та 
організаціями, а також участь 
у міжнародних виставках та 
форумах.

Розвиток людського капіталу 
та соціальної відповідальності. 
У цьому напрямі передбачено 
впровадження програм 
професійного розвитку та 
навчання персоналу, створення 
комфортних умов праці, 
підвищення рівня соціального 
захисту працівників, а також 
реалізація проєктів соціальної 
відповідальності та сприяння 
розвитку громад.

Державне підприємство 
«ІНФОТЕХ», завдяки своїм міцним 
позиціям та стратегічному плану 
розвитку до 2026 року, планує 
пришвидшити динаміку трансфор-
мації та посилити позиції в галузі 
інформаційних технологій. Наш 
стратегічний план спрямований на 
подальше зростання та започат-
кування нового етапу лідерства в 
Україні, а також перехід клієнтів до 
цифрової економіки.

Ґрунтуючись на стратегічному пла-
ні, ми також переглянули та онови-
ли нашу стратегію розвитку, план 
на наступні роки, фокусуючись на 
принципах сталого розвитку (ESG). 
Працюючи разом із нашими парт-
нерами та клієнтами, ми зможемо 
сприяти більш екологічній та ін-
клюзивній економіці, робити стале 
фінансування основою довгостро-
кового партнерства.

Крім того, ДП «ІНФОТЕХ» активно 
залучає команду до рішень сталого 
розвитку: позитивного впливу на 
українську економіку, суспільство 
та довкілля. Ми прагнемо створити 
умови для сталого розвитку.

Стратегічний план 2026: 
Зростання. Технології. 
Сталий розвиток
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Політики та обов’язки

Державне підприємство «ІНФОТЕХ» є одним з провідних Підприємств в галузі інформаційних технологій в Україні. Однією з ключових цінностей підприємства є дотримання високих стандартів етичної 
поведінки та соціальної відповідальності.

Кодекс етичної поведінки працівників ДП «ІНФОТЕХ» (http://surl.li/nwpfep) є одним з основних документів, що регламентує діяльність Підприємства. Він містить норми та правила поведінки, які покликані 
забезпечити дотримання високих стандартів професіоналізму, чесності та прозорості в діяльності працівників. Кодекс також містить конкретні приклади та випадки з життя, що демонструють його 
реалізацію. Наприклад, працівники ДП «ІНФОТЕХ» зобов’язані ухилятися від конфлікту інтересів, не приймати дарунки або інші винагороди, що можуть вплинути на їхні рішення, не використовувати 
конфіденційну інформацію в особистих цілях та інше.

Крім того, ДП «ІНФОТЕХ» активно реалізує стратегію соціальної відповідальності, спрямовану на досягнення конкретних цілей у сфері екології, соціального захисту працівників, підтримки громади тощо. 
Серед основних заходів, спрямованих на досягнення цих цілей, можна виділити:

Одним з ключових напрямів діяльності ДП «ІНФОТЕХ» є оцінка корупційних ризиків. Для цього підприємство використовує спеціальну методику, яка дозволяє визначити рівень ризику корупції в різних 
сферах діяльності. Результати оцінки використовуються для розробки та впровадження заходів, спрямованих на мінімізацію корупційних ризиків.

Загалом, ДП «ІНФОТЕХ» є відповідальним підприємством з прозорою звітністю, яке дотримується високих стандартів етичної поведінки та соціальної відповідальності. Діяльність Підприємства 
спрямована на досягнення конкретних цілей у сфері екології, соціального захисту працівників, підтримки громади та боротьби з корупцією.

Зменшення споживання 
енергії та води, 
зменшення викидів 
шкідливих речовин у 
довкілля;

Сприяння професійному 
та кар’єрному зростанню 
працівників, забезпечення 
безпечних та комфортних 
умов праці;

Підтримка освітніх та 
соціальних проєктів, 
спрямованих на розвиток 
громади;

Прозорість та чесність 
у ділових відносинах, 
боротьба з корупцією.
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Залучення працівників до процесу повідомлення щодо питань, пов’язаних з правами людини, 
трудовими правами, навколишнім середовищем або боротьбою з корупцією на Підприємстві:

У ДП «ІНФОТЕХ» існує політика, спрямована на залучення працівників до висловлення своєї думки 
щодо різних аспектів діяльності компанії. Регулярно проводяться збори трудового колективу, під час 
яких кожен працівник має можливість висловити свої погляди, ініціативи, а також висунути пропозиції 
щодо покращення відносин, враховуючи принципи прав людини, трудових прав, збереження 
навколишнього середовища та боротьби з корупцією в компанії.

Електронна скринька для повідомлення про корупційні правопорушення:

Компанія забезпечує механізм для анонімного повідомлення про вчинення корупційних або 
пов’язаних з корупцією правопорушень. Всі працівники мають можливість надсилати інформацію 
через спеціальну електронну скриньку, що гарантує конфіденційність відправників і допомагає 
виявляти порушення згаданих стандартів внутрішньої поведінки.

Анонімне опитування зовнішніх заінтересованих сторін:

ДП «ІНФОТЕХ» активно співпрацює із зовнішніми заінтересованими сторонами, такими як недержавні 
організації та інші соціально-відповідальні установи. Щоб забезпечити прозорість і об’єктивність, 
проводяться регулярні анонімні опитування зовнішніх зацікавлених сторін, під час яких збираються 
думки і зауваження щодо ставлення компанії до питань прав людини, трудових стандартів та екологічної 
відповідальності.

Результати і дії:

Зібрана від працівників і зовнішніх зацікавлених сторін інформація аналізується керівництвом 
компанії, а також враховується при прийнятті стратегічних рішень. Важливим аспектом є реагування 
на виявлені порушення або недоліки. ДП «ІНФОТЕХ» прагне впроваджувати необхідні зміни 
та поліпшення, щоб забезпечити дотримання високих стандартів щодо прав людини, трудових 
відносин, охорони довкілля і протидії корупції. Компанія знаходиться на постійному шляху до 
покращення та розвитку, завдяки взаємодії зі своїми працівниками та зацікавленими сторонами.

Стратегія реалізації соціальної відповідальності
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Всі вищезгадані особи виконують свої обов’язки згідно з вимогами законодавства та політиками Підприємства. Вони забезпечують координацію та співпрацю з відповідними структурами, залучають 
співробітників до впровадження політик і програм, проводять навчання та інформування для підвищення свідомості працівників щодо сталого розвитку та важливості додержання прав людини, трудових 
прав, охорони навколишнього середовища та протидії корупції.

Завдяки систематичному контролю, співпраці зі структурами влади та громадськими організаціями, а також навчанню та інформуванню працівників, ДП «ІНФОТЕХ» створює позитивне робоче 
середовище, забезпечує додержання прав працівників, вирішує екологічні проблеми та запобігає корупційним проявам. 

У майбутньому ДП «ІНФОТЕХ» планує продовжувати роботу з розширення напрямів сталого розвитку та підтримувати активну роль у суспільному житті. Це допоможе забезпечити більш стійке, 
справедливе та екологічно збалансоване майбутнє не тільки для самого Підприємства, але й для всього суспільства.

Посилення відповідальності за сталий розвиток Підприємства

Державне підприємство «ІНФОТЕХ» прагне досягти сталого розвитку і забезпечення високих стандартів у сфері прав людини, трудових прав, гідної праці, навколишнього 
середовища та боротьби з корупцією. Для ефективної реалізації цих цілей були призначені відповідальні особи, обрані колективом і затверджені наказами Підприємства.

Права людини/трудові відносини та гідна праця

У колективі є особа, яка відповідає за забезпечення прав людини, трудових прав та гідної праці в ДП «ІНФОТЕХ». Вона здійснює нагляд за дотриманням принципів справедливих 
трудових відносин, у тому числі запобігання дискримінації, недопущення використання примусової або дитячої праці, забезпечення гідних умов праці та соціального захисту 
працівників. Вона відповідає за розробку та впровадження політики, процедур та програм, спрямованих на захист трудових прав працівників і виконання міжнародних та 
національних стандартів у цій сфері.

Навколишнє середовище

На Підприємстві є відповідальна особа з питань навколишнього середовища. Вона відповідає за здійснення заходів, спрямованих на збереження довкілля та забезпечення сталого 
розвитку, розробляє та впроваджує екологічні стандарти та політики на Підприємстві, контролює дотримання екологічних норм та забезпечує впровадження енергоефективних 
технологій. Ця особа співпрацює з відповідними органами влади та громадськими організаціями для забезпечення високих екологічних стандартів у всіх аспектах діяльності 
Підприємства. 

Боротьба з корупцією

На Підприємстві є Сектор запобігання та виявлення корупції. В обов’язки Сектору входить розробка, впровадження та координація антикорупційних політик та заходів на 
Підприємстві. Керівник Сектору здійснює контроль за додержанням етичних норм, боротьбу з корупцією в усіх сферах діяльності Підприємства, включаючи запобігання конфлікту 
інтересів, неправомірних платежів та зловживань владою. Представники Сектору співпрацюють з органами влади, правоохоронними органами та громадськими організаціями для 
ефективної реалізації антикорупційних заходів.

Заходи реалізації соціальної відповідальності
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Колективний договір ДП  «ІНФОТЕХ» 

Колективний договір був розроблений для встановлення 
єдиних правил і норм соціально-економічних відносин між 
працівниками та керівництвом Підприємства. Він спрямований 
на захист прав і інтересів працівників, забезпечення гарантій 
та компенсацій, створення сприятливих умов праці та 
соціального захисту.

Колективний договір визначає права, обов’язки та 
відповідальність сторін, встановлює порядок розгляду 
та вирішення колективних трудових спорів, передбачає 
механізми соціального діалогу та участі працівників у 
прийнятті рішень щодо питань, які впливають на їхні права та 
інтереси.

Крім того, Колективний договір містить положення про оплату 
праці, умови праці, охорону праці, соціальне забезпечення, 
професійне навчання та підвищення кваліфікації працівників, 
гарантії та компенсації при звільненні, порядок розгляду 
скарг та пропозицій працівників, відповідальність сторін за 
порушення договору та інші питання, що стосуються трудових 
відносин між працівниками та адміністрацією Підприємства.

Таким чином, Колективний договір є важливим інструментом 
регулювання трудових відносин, який сприяє стабільності та 
ефективності діяльності підприємства, забезпечує захист прав 
і інтересів працівників, створює сприятливі умови для розвитку 
соціального партнерства між працівниками та адміністрацією 
Підприємства.
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Колективний договір ДП «ІНФОТЕХ» на 2022-2026 роки містить низку змін та доповнень, спрямованих на покращення умов та оплати праці працівників http://surl.li/lutxtw

Ці зміни та доповнення до Колективного договору ДП «ІНФОТЕХ» на 2022-2026 роки спрямовані на покращення умов та оплати праці працівників, а також на забезпечення їх безпеки та 
здоров’я під час виконання роботи. Вони набирають чинності з дня їх затвердження Загальними зборами трудового колективу Підприємства.

Мінімальний посадовий оклад працівника, який виконує просту, некваліфіковану, малокваліфіковану роботу, розраховується виходячи з розміру посадового окладу 
(тарифної ставки) працівника І тарифного розряду, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 30.08.2002 р. № 1298 «Про оплату праці працівників на основі 
Єдиної тарифної сітки розрядів і коефіцієнтів з оплати праці працівників установ, закладів та організацій окремих галузей бюджетної сфери», помноженого на тарифний 
коефіцієнт 2,66. Ця зміна спрямована на підвищення мінімального посадового окладу працівників, які виконують просту, некваліфіковану, малокваліфіковану роботу.

01

У Додатку 3 «Коефіцієнти співвідношень розмірів посадових окладів керівників, професіоналів, фахівців, технічних службовців і робітників Державного підприємства 
«ІНФОТЕХ» до Колективного договору ДП «ІНФОТЕХ» на 2022-2026 роки» внесено зміни, спрямовані на підвищення посадових окладів працівників.

02

У Додатку 6 «Перелік посад і професій працівників Державного підприємства «ІНФОТЕХ», які мають право на щорічну додаткову відпустку за особливий характер праці 
(ненормований робочий день)» до Колективного договору ДП «ІНФОТЕХ» на 2022-2026 роки внесено зміни, спрямовані на розширення переліку посад і професій, які 
мають право на щорічну додаткову відпустку.

03

У Додатку 7 «Перелік посад і професій працівників Державного підприємства «ІНФОТЕХ», які мають право на щорічну додаткову відпустку за особливий характер праці 
(з підвищеним нервово-емоційним та інтелектуальним навантаженням – робота на електронно-обчислювальних та обчислювальних машинах)» до Колективного договору 
ДП «ІНФОТЕХ» на 2022-2026 роки внесено зміни, спрямовані на розширення переліку посад і професій, які мають право на щорічну додаткову відпустку.

04

У Додатку 10 «Перелік професій та посад працівників Державного підприємства «ІНФОТЕХ», що мають право на безкоштовне отримання спеціального одягу, спеціального 
взуття та інших засобів індивідуального захисту» до Колективного договору ДП «ІНФОТЕХ» на 2022-2026 роки внесено зміни, спрямовані на розширення переліку 
професій та посад, які мають право на безкоштовне отримання спеціального одягу, спеціального взуття та інших засобів індивідуального захисту.

05

У Додатку 11 «Перелік професій і посад працівників Державного підприємства «ІНФОТЕХ», що задіяні на роботах, пов’язаних із забрудненням, які безкоштовно 
забезпечуються мийними та знешкоджувальними засобами» до Колективного договору ДП «ІНФОТЕХ» на 2022-2026 роки внесено зміни, спрямовані на розширення 
переліку професій та посад, які мають право на безкоштовне забезпечення мийними та знешкоджувальними засобами.

06

Зміни та доповнення до Колективного договору
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Гендерна політика ДП «ІНФОТЕХ»

В IT-сфері традиційно переважає чоловіча стать, але наша компанія прагне 
забезпечити рівні можливості для всіх працівників, незалежно від їхньої 
статі. Зараз у нас працює понад 430 працівників, що на 50% більше, ніж у 
минулому році. З них 34% керівного складу складають жінки.

В нашій компанії ми прагнемо забезпечити рівність у заробітній платі та 
кар’єрному зростанні для всіх працівників. На Підприємстві розроблена та 
впроваджена Стратегія забезпечення рівних прав та можливостей жінок 
і чоловіків http://surl.li/mitzhp. Заробітна плата на ідентичних посадах 
однакова для чоловіків та жінок, а кар’єрне зростання залежить від рівня 
компетенцій, досвіду та внеску працівника у розвиток компанії.

Ми вважаємо, що кожен працівник має можливість розвиватися та 
просуватися кар’єрними сходами, якщо він має необхідні компетенції та 
досвід. Тому ми продовжуємо докладати зусилля для створення рівних 
можливостей для жінок та чоловіків, забезпечуючи їм рівні умови для 
професійного зростання та розвитку.

Ми віримо, що різноманітність та інклюзія є важливими факторами успіху 
нашої компанії. Тому ми продовжуємо працювати над тим, щоб забезпечити 
рівні можливості для всіх працівників, незалежно від їхньої статі, раси, віку 
чи будь-яких інших факторів. 
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Демографічні дані 

Скільки працівників працює на Підприємстві 

2020 2021 2022 2023 2024

Всього працівників 214 273 308 356 432

Жінки 37 % 40 % 39 % 40 % 44 %

Чоловіки 63 % 60 % 61 % 60 % 56 %

На керівних посадах 

2020 2021 2022 2023 2024

Жінки 28% 28% 29 % 29 % 34 %

Чоловіки 72% 72% 71 % 71 % 66 %

Середній вік працівників на Підприємстві

2020 2021 2022 2023 2024

42 роки 40 років 39 років 39 років 39 років

Працівники з інвалідністю

2020 2021 2022 2023 2024

Жінки 5 4 2 5 7

Чоловіки 6 13 15 17 14

Однак, частка жінок на керівних посадах 
залишається нижчою, ніж чоловіків, 
незважаючи на те, що вона також зросла з 
28% у 2020 році до 34% у 2024 році.

28%

2020 р.

Частка жінок серед працівників компанії 
постійно зростає, з 37% у 2020 році до 44% 
у 2024 році.

37%

2020 р. 2024 р.

44%

2024 р.

34%

Загалом, компанія демонструє позитивну динаміку у сфері 
гендерної рівності та включення працівників з інвалідністю, але все 
ще існують можливості для поліпшення в цих напрямах.

Середній вік працівників компанії зменшився з 42 років 
у 2020 році до 39 років у 2024 році.

2020 р. 2024 р.

42 39

Кількість працівників з інвалідністю зросла з 11 осіб у 2020 році 
до 21 особи у 2024 році, що свідчить про те, що компанія прагне 
забезпечити рівні можливості для всіх працівників. 2020 р. 2024 р.

11 21
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Навколишнє середовище
Збереження довкілля
Колектив Державного підприємства «ІНФОТЕХ» глибоко усвідомлює важливість охорони 
навколишнього середовища та сталого розвитку. В умовах військового стану в Україні ми 
розуміємо, що екологічна криза та збереження природи є одними з найбільш актуальних 
питань. Тому ми активно підтримуємо екологічний підхід до організації робочого процесу – 
Green Deal або «Зелений курс».

Відповідно до «Стратегії сталого розвитку», використання систем відновлювальних джерел 
енергії та покращення екологічної культури підприємства дозволяє нам зменшити негативний 
вплив виробничої діяльності на довкілля. У повсякденному житті ми керуємось власними 
принципами «Зеленого офісу»:

•	 Використання енергоощадних ламп;
•	 Заощадження вичерпних ресурсів: вода, електроенергія;
•	 Закупівля витратних матеріалів із вторинної сировини;
•	 Застосування у компанії власного програмного забезпечення, електронний документообіг;

МІА: Документообіг та впровадження системи електронного підпису – є ефективним 
механізмом скорочення використання паперу та економії часу працівників.

•	 Запровадження системи відеоконференцій дозволяє зменшити кількість бізнес-подорожей, 
що в свою чергу впливає на скорочення об’ємів шкідливих викидів у повітря (СО2);

•	 В перспективі планується продаж відходів від виробничої діяльності, відповідно до 
тендерних пропозицій.

Принцип «зеленого офісу» дозволяє нам зменшити негативний вплив на навколишнє 
середовище, а також заощаджувати кошти. В компанії дотримуються державних екологічних 
стандартів – всі матеріали та обладнання, що закуповується, мають сертифікати відповідності 
екологічним та санітарним нормам.
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Державне підприємство «ІНФОТЕХ» визнає важливість енергетичної безпеки та сталого розвитку, 
тому дотримується вимог національного законодавства та міжнародних зобов’язань України щодо 
енергоефективності.

Цілями Декларації є скорочення витрат електричної енергії на 2,4% (0,8% щорічно) та скорочення 
витрат води на 1,5% (0,5% щорічно) у порівнянні з усередненими показниками 2021-2022 років.

Для досягнення встановлених цілей Державне підприємство «ІНФОТЕХ» зобов’язується 
активувати зусилля в розробці та реалізації плану заходів щодо забезпечення організаційними, 
матеріально-технічними та фінансовими ресурсами, плану з впровадження безвитратних та 
маловитратних енергоефективних заходів, плану з впровадження середньо- та довгоокупних 
енергоефективних заходів.

Для забезпечення довгострокового розвитку та вдосконалення системи енергетичного 
менеджменту Державне підприємство «ІНФОТЕХ» зобов’язується впровадити систему 
енергомоніторингу будівель, запровадити організацію регулювання системи опалення в 
залежності від погодних умов, щорічно переглядати План діяльності системи енергетичного 
менеджменту, провести енергетичну сертифікацію будівель.

Для розширення переліку енергоефективних заходів Державне підприємство «ІНФОТЕХ» 
зобов’язується проводити навчання персоналу та залучати працівників до участі в процесі 
забезпечення підвищення рівня енергетичної ефективності будівель.

Декларація затверджена на період з 2023 до 2025 року http://surl.li/yrwzcd та підлягає 
щорічному перегляду з метою відповідності законодавству та вимогам Національного плану дій з 
енергоефективності на період до 2030 року.

Державне підприємство «ІНФОТЕХ» закликає всіх зацікавлених сторін до співпраці та обміну 
досвідом щодо найкращих реалізованих практик з енергоефективності в громадських будівлях.

Інформація про затвердження та перегляд Декларації доводиться до відома всіх працівників 
Державного підприємства «ІНФОТЕХ».

Якщо порівнювати з 2023 роком, то досягнення ДП «ІНФОТЕХ» в енергоефективності можуть 
бути представлені наступними цифрами:

Ці цифри свідчать про те, що ДП «ІНФОТЕХ» вдалося досягти значних результатів у підвищенні 
енергоефективності та зменшенні витрат на комунальні послуги. Це стало можливим завдяки 
впровадженню системи енергетичного менеджменту, плану заходів щодо забезпечення 
організаційними, матеріально-технічними та фінансовими ресурсами, а також плану з 
впровадження безвитратних та маловитратних енергоефективних заходів.

Скорочення витрат електричної енергії 

на 2,4% (0,8% щорічно)

в порівнянні з усередненими показниками 
2021-2022 років. Це означає, що в 2023 році 
витрати електричної енергії були на 2,4% 
нижчі ніж в середньому за 2021-2022 роки.

Скорочення витрат води на 

1,5% (0,5% щорічно)  

в порівнянні з усередненими показниками 
2021-2022 років. Це означає, що в 2023 році 
витрати води були на 1,5% нижчі ніж в 
середньому за 2021-2022 роки.

Енергетичний менеджмент

15Звіт зі сталого розвитку ДП «ІНФОТЕХ»



Державне підприємство «ІНФОТЕХ» приділяє велику увагу принципам сталого розвитку та прагне 
впроваджувати їх у свою діяльність. Ми розуміємо, що сталий розвиток є ключовим для забезпечення 
довгострокового успіху та добробуту суспільства.

Фахівці ДП «ІНФОТЕХ» розробили програмне забезпечення “МІА: Документообіг”, яке забезпечує 
електронний документообіг. Цей продукт успішно використовується більш ніж 40 організаціями та 
установами по всій Україні.

 Основні завдання та цілі “МІА: Документообіг”:

Цифровізація ділових процесів: Забезпечення дотримання вимог до електронних документів і 
електронного підпису, здійснення електронного міжвідомчого обміну, управління корпоративним 
контентом та контроль над інформаційними потоками.

Підвищення ефективності та якості роботи: Скорочення часу обробки документів, забезпечення 
прозорості документообігу та економія коштів на витратні матеріали і технічні засоби друку.

Функціональні можливості “МІА: Документообіг”:

•	 Побудова і уніфікація електронних процесів розроблення, погодження, затвердження та обробки 
документів.

•	 Керування користувачами, їх авторизацією та повноваженнями.
•	 Робота користувачів на стаціонарних і мобільних пристроях.
•	 Використання КЕП та КЕПч для підписання документів.
•	 Інтеграція з Системою електронної взаємодії органів виконавчої влади (СЕВ ОВВ).
•	 Підвищення якості контролю виконання управлінських рішень.
•	 Отримання оперативних даних для контролю прострочених документів.
•	 Оцінка навантаження підрозділів та ефективність роботи учасників документообігу.
•	 Оперативний пошук документів із довільним формуванням умов пошуку.
•	 Автоматичний процес закриття документа після проходження всього маршруту.
•	 Побудова аналітичної звітності за будь-якими критеріями оцінки.

Впровадження електронного документообігу
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Переваги впровадження електронного документообігу:

Зменшення використання паперу: Скорочення 
використання паперу на 40%, що сприяє 
збереженню лісових ресурсів та зменшенню 
викидів вуглекислого газу.

40%

Економія часу та збільшення ефективності: 
Збільшення ефективності роботи на 30% 
завдяки швидшій обробці та передачі 
документів.

30%

20%

Сприяння екологічним ініціативам: Впровадження електронного 
документообігу є важливим кроком у напрямку реалізації 
принципів сталого розвитку та підтримки екологічних ініціатив.

Принципи сталого розвитку
Державне підприємство «ІНФОТЕХ» активно впроваджує інноваційні рішення та підтримує екологічні 
ініціативи, спрямовані на збереження навколишнього середовища та сталий розвиток. Ми пишаємося тим, що 
наші працівники активно підтримують ці ініціативи та вносять свій внесок у створення етичної та екологічно-
освіченої спільноти, яка дбає про довкілля для майбутніх поколінь.

Державне підприємство «ІНФОТЕХ» продовжує працювати над впровадженням принципів сталого розвитку у 
свою діяльність. Ми впевнені, що наші зусилля сприятимуть досягненню цілей сталого розвитку, встановлених 
ООН, та покращенню якості життя.

Зменшення витрат: Економія коштів на 20% 
завдяки скороченню витрат на папір, друк та 
зберігання документів.

Покращення безпеки та контролю: Забезпечення високого рівня 
безпеки та контролю за документами, зменшення ризику втрати 
або несанкціонованого доступу.
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Партнерство
Відповідальність перед суспільством 
Технології стають невід’ємною частиною нашого життя, IT індустрія відіграє ключову роль у розвитку держави та суспільства. Компанії, що працюють у цій сфері, несуть не лише комерційну відповідальність, 
але й соціальну. Одним з основних аспектів цієї відповідальності є сплата податків, яка не лише забезпечує фінансування державних потреб, але й сприяє розвитку та прозорості цифрової сфери.

Ми створюємо якісні IT продукти для державних установ, впроваджуємо та розвиваємо нові формати ефективної цифрової взаємодії між державою та суспільством. За звітний період Підприємство створило 
цифрові рішення для медицини, освіти, фінансів, безпеки та державного управління тощо, які сприяють підвищенню безпеки і зручності щоденного життя громадян. 

Пріоритетним завданням ДП «ІНФОТЕХ» є популяризація прозорості діяльності цифрової сфери, з метою зростання частки IT-індустрії у ВВП, що сприятиме наповненню державного бюджету.

Назва податку

Всього податків

2 півріччя 2019 - 1 півріччя 2020 2 півріччя 2020 - 1 півріччя 2021 2 півріччя 2021 - 1 півріччя 2022 2 півріччя 2022 - 1 півріччя 2023 2 півріччя 2023 - 1 півріччя 2024

ПДВ 6 126 090,00 9 154 153,00 13 516 032,00 14 842 057,00 51 942 758,00

Податок на прибуток 3 099 460,00 1 806 812,00 1 953 709,04 2 124 418,00 2 517 465,00

Дивіденди 9 088 800,00 4 632 500,00 9 174 614,00 7 793 530,00 9 421 126,00

ПДФО 13 537 779,05 17 985 382,89 26 905 634,25 36 825 561,69 54 967 431,12

Військовий збір 1 128 150,99 1 500 138,46 2 241 263,33 3 067 814,48 4 581593,60

ЄСВ 14 564 759,32 20 444 532,12 28 916 763,15 39 884 834,00 59 069 126,38

Інші 10 320,00 5,08 61 485,19 72 420,22

ВСЬОГО 47 545 039,00 55 533 838,47 82 708 020,85 104 599 700,36 182 571 920,32

Працівники ДП «ІНФОТЕХ» усвідомлюють, що сплата податків є не лише обов’язком, але й важливим чинником для процвітання держави та суспільства. 
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Ланцюг створення доданої вартості 

Одним з основних критеріїв цієї відповідальності є створення доданої вартості на IT-продукти, що включає в себе партнерські відносини та співпрацю з постачальниками та замовниками. Цей процес 
вимагає комплексного підходу та взаємодії на всіх етапах ланцюга створення вартості.

Ланцюг створення доданої вартості на ІТ-продукти компанії включає кілька ключових етапів:

Партнерські відносини та співпраця з постачальниками

Партнерські відносини з постачальниками є важливим елементом ланцюга створення доданої вартості. Ми активно співпрацюємо з провідними постачальниками технологій та обладнання, що дозволяє 
забезпечити високу якість продуктів та їх конкурентоспроможність.

Дослідження та розробка: 

На цьому етапі компанія проводить 
дослідження ринку, визначає потреби 
замовників та розробляє нові IT-продукти. 
Це включає в себе аналіз конкурентів, 
визначення унікальних переваг продукту та 
створення прототипів.

Виробництво: 

Після завершення розробки продукту 
починається етап виробництва. Це включає 
в себе програмування, тестування та 
впровадження програмного забезпечення. 
На цьому етапі важливо забезпечити високу 
якість продукту та його відповідність вимогам 
замовників.

Маркетинг та продажі: 

Після виробництва продукту компанія 
починає його просування на ринку. Це 
включає в себе рекламні кампанії, участь у 
виставках та конференціях, а також активну 
співпрацю із замовниками та партнерами.

Підтримка та обслуговування: 

Після продажу продукту компанія надає 
технічну та користувацьку підтримку. Це 
включає в себе як підтримку, так і оновлення 
програмного забезпечення та навчання 
користувачів.
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На Підприємстві впроваджено Систему Менеджменту Якості. Реалізуючи основні напрями діяльності, наші фахівці забезпечують 
регулярний нагляд за дотриманням міжнародних норм системи менеджменту якості, з урахуванням потреб споживачів і 
замовників. ДП «ІНФОТЕХ» проходить наглядовий аудит та  за сертифікаційною системою управління якості 
(стандарт ДСТУ EN ISO 9001:2018 (EN ISO 9001:2015, IDT; ISO 9001:2015, IDT), 
сертифікати від 3.09.2022 № UA.СУ.9001.220912.01-22, № UA.СУ.9001.220912.02-22, № UA.MQ.220912.01-22), 

екологічного управління (стандарт ДСТУ ISO 14001:2015 (ISO 14001:2015, IDT), сертифікати від 3.09.2022 № UA.ES.220912.01-22, 
№ UA.ES.220912.03-22, № UA.ES.220912.04-22), 

управління інформаційною безпекою (стандарт ДСТУ ISO/ІЕС 27001:2015, 
сертифікати від 23.09.2022 №UA.СУ.27001.220912.05-22, № UA.СУ.27001.220912.06-22),

управління безпекою ланцюга постачання (стандарт ДСТУ ISO 28000:2008 (ISO 28000:2007, IDT), 
сертифікати від 23.09.2022 № UA.СУ.28000.220912.07-22, № UA.СУ.28000.220912.08-22), 

управління щодо протидії корупції (стандарт ДСТУ ISO 37001:2018 (ISO 37001:2016, IDT), 
сертифікати від 23.09.2022 № UA.СУ.37001.220912.09-22, № UA.СУ.37001.220912.10-22), 

управління охороною здоров’я та безпекою праці (стандарт ДСТУ ISO 45001:2019 (ISO 45001:2018, IDT), 
сертифікати від 23.09.2022 № UA.ОН.220912.01-22, № UA.СУ.45001.220912.11-22, № UA.СУ.45001.220912.12-22), 

енергетичного менеджменту (стандарт ДСТУ ISO 50001:2020 (ISO 50001:2018, IDT), 
сертифікати від 23.09.2022 № UA.ЕМ.220912.01-22, № UA.СУ.50001.220912.13-22, № UA.СУ.50001.220912.14-22) у відповідності з 
діючими правилами сертифікації.

Сертифікація ДП «ІНФОТЕХ» за стандартом ISO дозволяє клієнтам бути впевненими у стабільності роботи компанії, та 
підтверджує, що наші продукти відповідають міжнародним стандартам якості. Співробітники компанії не тільки розробляють 
сучасні національні програмні продукти, але й максимально розвивають і впроваджують інноваційні технології, беручи участь у 
державних проєктах. Використання новітніх хмарних технологій дає можливість створення єдиного інформаційного простору 
системи МВС та центральних органів виконавчої влади для логічного об’єднання інформаційних ресурсів, та оптимізації процесів 
їх спільного використання, як в інтересах держави, так і кожного громадянина окремо. Наша компанія є постачальником 
інформаційно-цифрових послуг по розробці, інтеграції та впровадженню власного програмного продукту під торговельною 
маркою МІА, яке створено для підвищення ефективності бізнес-процесів всіх сфер діяльності повсякденного життя для багатьох 
різноманітних галузей — медицини, освіти, програмного та комп’ютерного обслуговування, фінансів, державного управління, 
телекомунікацій тощо.

Відповідальність ДП «ІНФОТЕХ» 
перед партнерами та замовниками 
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Оцінка корупційних ризиків

З метою підтримки прозорості принципів етичності та сталого 
розвитку, Державне підприємство «ІНФОТЕХ» зосереджується на 
реалізації антикорупційного законодавства. У компанії регулярно 
проводяться навчання для всіх наших працівників з цих важливих 
питань.

Навчання з антикорупційного законодавства

Усі працівники Підприємства проходять навчання з основних положень 
антикорупційного законодавства, яке включає ознайомлення з 
наступними аспектами:

•	 Визначення корупції та її видів;
•	 Права та обов’язки співробітників у сфері протидії корупції;
•	 Процедури подання звернень щодо можливих корупційних проявів;
•	 Засоби захисту та покарання за корупційні дії;
•	 Запобігання конфліктам інтересів.
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Боротьба з корупцією

Антикорупційна програма державного підприємства «ІНФОТЕХ» 
на 2023-2025 роки http://surl.li/sptcik

Державне підприємство «ІНФОТЕХ» відноситься до закладів, установ та підприємств, що належать до сфери 
управління МВС України та розробляє Антикорупційну програму на відповідний період дії вказаної програми. 
Цією Антикорупційною програмою Державне підприємство «ІНФОТЕХ», усвідомлюючи відповідальність за 
утвердження цінностей верховенства права та доброчесності, прагнучи забезпечувати свій сталий розвиток, 
дбаючи про власну ділову репутацію, для заохочення використання добросовісної комерційної практики, а також 
в інтересах, зокрема, але не виключно, своїх засновників, працівників, ділових партнерів, клієнтів, проголошує, 
що Орган правління, посадові особи та працівники у своїй діяльності, а також у правовідносинах із діловими 
партнерами, органами державної влади, органами місцевого самоврядування, іншими юридичними та фізичними 
особами керуються принципом нульової толерантності до корупції у будь-яких її формах та проявах і вживають 
(вживатимуть) всіх заходів щодо запобігання, виявлення та протидії корупції, передбачених законодавством, та 
цією Програмою. Підприємство заявляє про свою принципову позицію та засуджує корупцію як незаконний та 
неетичний спосіб ведення діяльності. Антикорупційна програма Державного підприємства «ІНФОТЕХ» на 2023-
2025 роки затверджена наказом ДП «ІНФОТЕХ» від 20.02.2023 № 22-ОД. 

Політика та рекомендації
14.04.2023 р.  працівникам Підприємства направлено інформаційний лист МВС України від 31.03.2023 № 14431/18-
09/3-91533 Про направлення інформаційного бюлетня про складені НАЗК протоколи по конфлікту інтересів.  З 
метою організації та контролю за здійсненням заходів щодо виявлення, запобігання та врегулювання конфлікту 
інтересів у ДП «ІНФОТЕХ» з урахуванням вимог Методики виявлення та врегулювання конфлікту інтересів у 
працівників ДП «ІНФОТЕХ», затвердженої наказом ДП «ІНФОТЕХ» від 31 березня 2023 року № 51-ОД,  
08 травня 2023 року підписаний наказ ДП «ІНФОТЕХ» № 41-АГ «Про здійснення заходів з виявлення, 
запобігання та врегулювання конфлікту інтересів у ДП «ІНФОТЕХ».  Вказані заходи проводяться на Підприємстві 
щорічно.  Відповідно до вимог пункту 1 Наказу, працівникам Підприємства необхідно забезпечити особисте 
заповнення Декларації конфлікту інтересів за 2023 рік та проходження самостійного тестування на наявність 
(відсутність) конфлікту інтересів, наведених у Методиці виявлення та врегулювання конфлікту інтересів у 
працівників ДП «ІНФОТЕХ», затвердженої наказом ДП «ІНФОТЕХ» від 31 березня 2023 року № 51-ОД, протягом 
45 календарних днів з дня видачі цього наказу.
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З метою недопущення порушення вимог Закону України «Про запобігання корупції» від 
14 жовтня 2014 року № 1700-VII та відповідно до Антикорупційної програми ДП «ІНФОТЕХ» на 
2023-2025 роки щорічно на Підприємстві затверджується наказ «Про організацію проведення 
інформаційно-роз’яснювальної роботи з питань антикорупційного законодавства» (наказ від 
24  лютого  2023 року №  24–ОД). Згідно з пунктом 1 вказаного наказу затверджується План-
графік навчання з питань антикорупційного законодавства на поточний рік. Надалі працівниками 
сектору запобігання та виявлення корупції проводяться заходи, передбачені відповідними 
пунктами плану. Питання, які висвітлюються працівниками сектору запобігання та виявлення 
корупції при здійсненні вказаних заходів: 

•	 дотримання вимог фінансового контролю – проведення організаційно-роз’яснювальної 
роботи з суб’єктами декларування щодо подання щорічних декларацій за 2021-2022 роки, 
декларацій перед та після звільнення та відповідальності за подання недостовірних 
відомостей, несвоєчасне подання чи неподання декларацій;

•	 робота по запобіганню та виявленню конфлікту інтересів, проведення тестування;
•	 захист прав викривачів, відповідальність посадових осіб за порушення прав викривачів;
•	 проведення інструктажу щодо основних положень антикорупційного законодавства 

постійно (упродовж двох робочих днів з дати першого призначення працівника на посаду);
•	 проведення перевірки ділових партнерів (контрагентів) на предмет дотримання  

антикорупційного законодавства;
•	 дотримання вимог етичної поведінки і доброчесності;
•	 управління корупційними ризиками.

Моніторинг
Працівниками сектору запобігання та виявлення корупції проводиться моніторинг стану 
виконання власної антикорупційної програми працівниками 
Державного підприємства  «ІНФОТЕХ» та  Стану виконання заходів з реалізації 
Антикорупційної програми МВС України на 2023-2025 роки, про що складаються відповідні 
піврічні та щоквартальні звіти відповідно. 

Колективні дії проти корупції
Працівники Підприємства взяли участь в заходах, проведених у межах Антикорупційного тижня 
від Глобального договору ООН в Україні з 6 по 9 грудня 2022 року – «ДОБРОЧЕСНІСТЬ БІЗНЕСУ 
ПІД ЧАС ВІЙНИ:  РЕАЛІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ». Вказані заходи були зосереджені на сприянні 
прозорості та доброчесності ведення бізнесу. У межах заходу українські компанії, державні органи 
та неурядові організації підписали Меморандум про спільні дії з антикорупції в Україні.

Також працівники сектору запобігання та виявлення корупції Підприємства взяли участь у 
VII Міжнародній науково-практичній конференції «Реалізація державної антикорупційної 
політики в міжнародному вимірі», яка відбулася на базі НАВС 8-9 грудня 2022 року.

Відповідно до листа ректора НАВС Володимира Чернєя від 21.04.2023 року № 46/01/1326, 
«Про проведення навчань на базі НАВС» та відповідно до пп. 10 п. 1 розділу 1 додатка 3 до 
Антикорупційної програми МВС на 2023-2025 роки, на базі НАВС 18 травня 2023 року 
відбулися навчання з основних положень антикорупційного законодавства в режимі 
конференц-зв’язку. Три працівники Підприємства взяли участь у проведенні навчання.

Цей документ визначає зобов’язання працівників, посадових осіб, керівників та Міністерства 
внутрішніх справ України впроваджувати принцип “нульової толерантності” до будь-яких 
проявів корупції та застосовувати всі законодавчі заходи щодо запобігання, виявлення та 
протидії корупції.

Навчання з питань антикорупції та доброчесності
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Державне підприємство “ІНФОТЕХ” активно працює над 
впровадженням Антикорупційної програми та вживає 
низку заходів для запобігання корупції:

а) Розроблення і впровадження Кодексу етики: 
Державне підприємство «ІНФОТЕХ» розробило та 
впровадило Кодекс етики, який встановлює стандарти 
поведінки для всіх працівників та посадових осіб. 
Цей документ регулює конфлікт інтересів, прийняття 
подарунків, користування конфіденційною інформацією 
та інші етичні аспекти, що стосуються запобігання 
корупції.

б) Забезпечення прозорості та відкритості: 
Державне підприємство «ІНФОТЕХ» встановило систему 
прозорості та відкритості в усіх сферах своєї діяльності. 
Це включає публікацію фінансової звітності, процедур 
закупівель та відкритість у відносинах з діловими 
партнерами та органами влади.

в) Зміцнення внутрішнього контролю: 
Державне підприємство «ІНФОТЕХ» розширило 
свої системи внутрішнього контролю для виявлення 
можливих корупційних ризиків та запобігання їх 
поширенню. Це включає впровадження механізмів 
контролю фінансової діяльності, аудиту та звітності.

Результати та оцінка ефективності
Державне підприємство «ІНФОТЕХ» здійснює регулярний перегляд 
та оновлення своєї Антикорупційної програми. Цей процес сприяє 
забезпеченню актуальності та відповідності програми новим викликам і 
тенденціям у галузі боротьби з корупцією.

За оцінками, впровадження Антикорупційної програми сприяло зменшенню 
ризику корупції в діяльності підприємства, покращенню ефективності 
управління та збільшенню довіри як внутрішніх, так і зовнішніх зацікавлених 
сторін до Державного підприємства «ІНФОТЕХ».

Завдяки постійному перегляду та оновленню програми, Державне 
підприємство «ІНФОТЕХ» вдосконалює свої підходи та пропонує нові 
ініціативи для попередження корупції, виявлення порушень та налагодження 
відповідного реагування на них.

Крім того, Державне підприємство «ІНФОТЕХ» активно співпрацює з різними 
зацікавленими сторонами, включаючи органи державної влади, місцеве 
самоврядування та ділових партнерів, з метою обміну досвідом та спільної 
реалізації проактивних заходів щодо запобігання та боротьби з корупцією.

Антикорупційна програма Державного підприємства «ІНФОТЕХ» є важливим 
інструментом для ефективної боротьби з корупцією в організації. Її перегляди 
та оновлення щороку свідчать про зобов’язання підприємства впроваджувати 
передові практики та стратегії з попередження корупції. Державне 
підприємство “ІНФОТЕХ” продовжує активно працювати над забезпеченням 
етичного та прозорого середовища, сприятливого для здійснення своїх 
ділових операцій та досягнення своїх стратегічних цілей.

Заходи, вжиті для запобігання корупції

24Звіт зі сталого розвитку ДП «ІНФОТЕХ»



Навчання та розвиток персоналу

Люди – це основа нашої компанії. Тому ми намагаємось підтримувати та розвивати наших співробітників. Оскільки розуміємо, що успіх нашої компанії – це особистий внесок кожного працівника. В 
сучасних умовах постійних змін до вимог професійних знань і навичок, компанія здійснює розвиток своїх працівників, що є одним з найважливіших факторів забезпечення конкурентоспроможності. 
Для всіх охочих у компанії організовано внутрішнє навчання, спікерами виступають наші співробітники. Компанія надає можливість пройти навчання та підвищити кваліфікацію за рахунок 
Підприємства.

У рамках внутрішнього навчання проводяться регулярні тренінги, семінари та майстер-класи, які охоплюють широкий спектр тем, від технічних навичок до менеджменту та лідерства. Це дозволяє 
працівникам постійно вдосконалювати свої професійні компетенції та застосовувати нові знання на практиці.

Особливу увагу в компанії приділяють розвитку комунікаційних навичок, таких як командна робота та управління часом. Ці навички є ключовими для ефективної взаємодії всередині команди та 
комунікації з замовниками, що сприяє підвищенню якості наданих послуг.

Крім того, ДП «ІНФОТЕХ» активно співпрацює з провідними навчальними закладами та професійними асоціаціями, щоб забезпечити своїх працівників доступом до найсучасніших знань та інноваційних 
підходів. Це включає участь у міжнародних конференціях, вебінарах та інших освітніх заходах. Два роки поспіль ДП «ІНФОТЕХ» був учасником заходу «Шоурум українського програмного 
забезпечення «СВОЄ.ІТ».

Компанія також підтримує ініціативи з професійного розвитку, такі як менторство та коучинг, що дозволяє молодим спеціалістам отримувати досвід та знання від більш досвідчених колег. Це сприяє 
створенню позитивного та мотиваційного середовища, де кожен працівник має можливість розвиватися та досягати професійних успіхів.

ДП «ІНФОТЕХ» докладає зусиль для того, щоб працівники компанії були готові до викликів сучасного світу та могли ефективно впливати на розвиток компанії. 

Інвестиції в навчання та розвиток персоналу є стратегічним пріоритетом, який дозволяє компанії залишатися конкурентоспроможною та успішною на ринку.
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